INDICE DE EFICIENCIA NO RECEBIMENTO
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O IER foi desenvolvido pela Diretoria de Especialidade de Abastecimento e

Distribuigao (DEAD) para identificar e mensurar a eficiéncia no recebimento de

mercadorias em estabelecimentos comerciais da Grande Sao Paulo.

IER & baseado..

1 No resultado de 25 questoes sobre o z No tempo médio de descarregamento

tema, aplicadas junto aos (TMD) de mercadorianos

responsaveis pelo recebimento de estabelecimentos pesquisados. O
mercadorias em locais indicados pelo
SETCESP; e mais 3 questoes

relacionadas ao numero de vagas de

calculo é feito pelo IPTC a partir dos
relatorios disponibilizados pelas

transportadoras.

estacionamento e docaS; D



‘)\ Metodologia
Coletado com as

Aplicacao do Questionario — 25 perguntas objetivas (sim ou nao) Transportadoras

| |
Procedimentos Operacionais Infraestrutura —

60% 40%

‘ ‘ L Area Interna Recebimento

Agendamento Exclus:ividade Devolucéo ~— Docas
Veiculo Pallet
Janela Carga e —— Vagas Estacionamento
Horario
Descarga —— Plataformas Elevadas

~— Sanitarios (sala motorista)

TMD: O tempo considerado aceitavel, pelos participantes da DEAD (Diretoria de Abastecimento e Distribuicdo) é de 30 minutos
para empresas que exigem o agendamento prévio e de 60 minutos para empresas que nao exigem tal condig¢ao. Cada
estabelecimento que obtiver uma média superior a média aceitavel tera em seu IER um desconto de 5% a cada 30 minutos.




Aplicacao de um questionario, junto aos
profissionais da area de recebimento.

Universo total; 223 estabelecimentos

Enderecos pesquisados: 205 (participacao de 92%)

Periodo Campo: 03/Margo a 24/Junho/2022.




‘)\ Amostra por setor de atividade

UNIVERSO PESQUISADO

Setor de Atividade Numer_o i (%) da Amostra
Estabelecimentos




‘;‘i:\\‘ Amostra por Regiao

GRANDE SP 63 enderegos
ZONA SUL 33 enderegos
ZONA LESTE 31 enderegos
ZONA OESTE 21 enderegos
ABCD 45 enderegos
ZONA NORTE 11 enderecgos
CENTRO 01 enderego

OESTE; 10°

NORTE; 5%

v

LESTE; 15%

SUL; 16%

205

pontos

pesquisados

ABCD; 22%

CENTRO; 0%

-|GDSP;31%




ow -
‘:‘\\A Area de Restrigao

25% esta dentro ZMRC
5% esta fora ZMRC



{E} Indice de Eficiéncia no Recebimento

Considerando o tempo

Ano 2021

Desconsiderando o tempo

Ano 2021

Ano 2022 %

Ano 2022

Nota: O tempo considerado aceitavel, pelos participantes da DEAD (Diretoria de Abastecimento e Distribui¢cao) é de 30 minutos para
empresas que exigem o agendamento prévio e de 60 minutos para empresas que nao exigem tal condi¢ao. Cada estabelecimento que
obtiver uma média superior a média aceitavel tera em seu IER um desconto de 5% a cada 30 minutos.



{E} Evolucao do Tempo Medio Descarga

& Tempo Minimo
45 minutos

Q Tempo Maximo
13h30

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(*) Evolugao TMD dos tltimos 10 anos — Elaborado pelo IPTC



Forum Transporte
e Logistica o

{S} Indice de Eficiéncia no Recebimento | isodistica

Comparativo com anos anteriores

|.E.R T™MD

174

2021 214 59,29%  40,52% 102 3:12
2022 205 56,10% 37,39% 186 3:06



{E} Indice de Eficiéncia no Recebimento

Por Setor de Atividade

| lER ] TmD

o tempo o tempo
38,68%

ATACADISTA 224 3

HOME CENTER 60,77% 42,68% 163 2h43




{E} Horario para Recebimento

Maior concentragao Maior concentragao de
de Recebimento NF Recebimento Carga

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 0500 06:00 07:00 0800 0900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 1800 1900 20:00 21:00 22:00 23:00




Vagas Estacionamento Disponiveis

M Estabelecimentos COM vaga

m Estabelecimentos SEM vaga
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Mapeamento Areas com

Dificuldade de Estacionamento

2016

Cidade de SP; N
Identificamos 32 bairros criticos; NA LINHA BRANCA, -
ki
CoRILN B et TIE
WVEIC, MESTD

Apontaram 310 enderecos;

Apenas 1.509 vagas para caminhio; _

2*ag* 0719

f-13»
Representando 3,87 % vagas disponiveis; M -

Fonte: Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito

Concessionaria ESTAPAR;

Passamos a 2.470 vagas para caminhao;
Representando 4,52% vagas disponiveis;
Crescimento de 64% em relacdo a 2016;

Representando 961 novas vagas;



OBRIGADO!

Parceria:

iy
Direcionando 0 caminho
do transportador

SETCESP | = \J5

Adriano Depentor — Presidente do Conselho
Ana Jarrouge - Presidente Executiva

Marinaldo B. Reis - Diretor de Especialidade

Realizacao:

[PTC

INSTITUTO PAULISTA DO TRANSPORTE DE CARGA

Raquel Serini - Economista
Eliandro Rocha - Analista de Projetos

Nicole J. Lazarus - Pesquisadora Interna



